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CONVERT/PERUBAHAN

“+Pada tahap ini, calon pelanggan telah siap
untuk meningkatkan “komitmen” mereka.
Tahap ini ditandai dengan rasa “suka” dan
mulai mempercayai produk Anda.

“*Namun jangan disalahartikan sebagai waktu
yang tepat untuk mendapatkan keuntungan,
tetapi bagaimana cara menarik calon
pelanggan dan meningkatkan komitmen
tersebut.

“Caranya: iklan digital, pemasaran melalui
konten, pemasaran melalui email, search
engine marketing.
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ABSTRAK
Program Pengembangan Kewirausahaan di tujukan bagi mahasiswa yang berminat dan sedang merintis usaha, akan tetapi pelaku ataupun calon pelaku UMKM tersebut masih bingung bahkan kurang dalam literasi dan skill. Sehingga, banyak dari pelaku UMKM ataupun calon pelaku UMKM tersebut bingun bahkan putus asa untuk memperoleh modal besar, manajemen yang simple tapi terarah dengan memanfaatkan trend financial technology dan strategi marketing yang harus digunakan agar usaha mereka berkembang. Adanya kegiatan PPK ini, diharapak kan dapat meningkatkan Litersai dan skill kewirusahaan melalui ceramah dan pelatihan Trend Financial Technology dan Digital Marketing Sebagai Sarana Baru Pengembangan UMKM dengan memanfaatkan media Zoom Meeting dan Youtube. Sehingga akan menghasilkan Pelaku UMKM baru yang kompetitif.
Kata Kunci: Digital Marketing, Financial Technology, trend
ABSTRACT

The Entrepreneurship Development Program is intended for students who are interested and are starting a business, but the perpetrators or prospective MSME actors are still confused and even lacking in literacy and skills. So, many of the MSME actors or prospective MSME actors are confused and even desperate to get large capital, simple but focused management by utilizing financial technology trends and marketing strategies that must be used so that their business develops. With this PPK activity, it is hoped that it can improve literacy and entrepreneurship skills through lectures and training on Trend Financial Technology and Digital Marketing as a New Means of Developing MSMEs by utilizing Zoom Meeting and Youtube media. So that it will produce competitive new MSME actors.

Keywords: Digital Marketing, Financial Technology, Trend

PENDAHULUAN


Persaingan usaha saat ini sangatlah kompetitif. Banyak UMKM yang mengalami penurunan pendapatan hingga penutupan usaha tersebut. Apalagi status pandemi Covid-19 yang diberikan oleh WHO membuat seluruh dunia harus membatasi aktivitas dari segi apapun. Pembatasan aktivitas tersebut tentunya memberikan dampak yang cukup besar kepada UMKM khususnya.


Banyaknya UMKM yang harus tutup diakibatkan menurunnya pendapatan sehingga tidak bisa memproduksi, kurangnya modal untuk membuat inovasi baru, minimnya pengetahuan tetang trend digital marketing, dan trend financial technology memebuat wirausahawan putus asa. Phillipon (2016) menggambarkan Fintech sebagai sebuah industri yang meliputi inovasi-inovasi digital dan inovasi model bisnis berbasis teknologi (Technology-enables business model) di sektor keuangan. Adapun definisin digital marketing menurut Kotler & Keller (2016) yaitu aktivitas promosi yang dilakukan untuk sebuah brand ataupun produk menggunakan media elektronik (digital). Hal ini sangat terasa bagi UMKM yang dibuat mahasiswa dimana kurangnya akses dan relasi untuk menuju UMKM yang mampu berkembang pada saat pandemi Covid-19. Padahal, usaha yang di lakukan oleh mahasiswa merupakan usaha yang akan prospek kedepannya dimana pada saat ini ada sekitar 100 mahasiswa yang melaksanakan kewirasahaan atau pelaku UMKM. Produk yang dihasilakn mereka juga bervariatif seperti fashion, kuliner, skincare dan lain-lain. Akan tetapi kondisi saat ini membuat mereka enggan untuk melanjutkan usaha tersebut bahkan ada beberapa yang sudah berhenti untuk melanjutnya usahanya. Banyak juga yang tertarik untuk membuat usaha, ketika ditanya mengapa mereka belum melaksanakannya, mereka berdalih tidak mempunya modal, takut tidak mampu mengembangkan usahanya dikarenakan ketika permintaan meningkat maka modalpun harus ditambah, pengelolaan keuanganpun harus jelas dan mudah dipahami, serta hambatan dalam menemukan media apa yang tepat untuk mempromosikan produk mereka.

Adanya Program Pengembangan Kewirausahaan akan sangat membantu UMKM Mahasiswa dalam menambah literasi dan Skill tentang trend financial technology dan digital marketing sehingga mahasiwa Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen mampu mengembangkan dan optimis dalam melaksanakan usahanya.
(Setiap heading dicetak tebal dan kapital, antara heading dengan teks dipisahkan satu baris kosong)

METODE

Kegiatan yang dilaksanakan berupa pelatihan dan ceramah melalui digital/online Trend Financial Technology dan Digital Marketing Sebagai Sarana Baru Pengembangan UMKM. Materi pelatihan disesuaikan dengan kebutuhan para UMKM Mahasiswa agar dapat menjawab berbagai permasalahan untuk meningkatkan skill kewirausahaan. Pada tahap persiapan, tim pengabdian ini melaksanakan beberapa kegiatan, di antaranya koordinasi dengan para peserta melalui penyebaran undangan pelatihan Trend Financial Technology dan Digital Marketing Sebagai Sarana Baru Pengembangan UMKM yang menjadi sasaran PPK. Langkah berikutnya ialah persiapan pembuatan modul Trend Financial Technology dan Digital Marketing Sebagai Sarana Baru Pengembangan UMKM dengan rincian materi sebagai berikut:

Tabel 1. Topik Materi Pelatihan

	Topik

	Pre-Test

	1
	Trend Financial Technology Sebagai Sarana Baru Pengembangan UMKM

	2
	Trend Digital Marketing Sebagai Sarana Baru Pengembangan UMKM.

	Post-Test



Untuk mengukur tingkat keberhasilan kegiatan pengabdian ini, peserta diberikan kuesioner pre-test (sebelum) pelatihan dan kuesioner post-test (sesudah) pelatihan dalam bentuk kuesioner online yang berisi tes pengujian kemampuan literasi informasi. Tahap ini dimaksudkan untuk mengetahui kemampuan literasi informasi para peserta pelatihan.


Berdasarkan jawaban kuesioner terlihat perubahan kemampuan peserta sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan. Selain itu, sebagai proses  pendampingan, evaluasi akan diberikan secara berkelanjutan terhadap penerapan di UMKM.. 

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan ini akan dilaksanakan dengan memberikan Pretest dan Postes terhadap Peserta. Berikut link pretest https://forms.gle/9ZVBZ9DEtSUiMfk29 dan posttest https://forms.gle/PwWdeZn12oePJcxy6 menggunakan GForm:
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Gambar. Contoh PreTest dan PostTest
Kegiatan ini dilaksanakan pada Hari Rabu, 25 Agustus 2021. Dimana kegiatan ini dihadiri oleh sekitar 45 Mahasiswa yang memiliki usaha dan rencana untuk memiliki usaha.
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Gambar. Pemberian Materi Digital Technology
Kegiatan PPK juga di siarkan Live melalui Youtube untuk mempermudah peserta yang tidak bisa hadir melalui Zoom Meeting. Tingkat viewer di youtube mencapai 53 kehadiran. Berikut link youtube pelaksanaan kegiatan PPK https://www.youtube.com/watch?v=ZGJP49rHeAQ .
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Gambar. Pemberian Materi Financial Technology

Pemberian materi diawali pembukaan oleh MC dan kemudian di alihkan ke moderato untuk memandu kegiatan webinar. Pada kegiatan ini di presentasikan oleh Alfiatu Maulida, S.E., M.M. dan Lucia Hatmanti Hutami, S.E., M.M. Total tingkat kehadiran peserta yaitu sebanyak 98 partisipan pada pelaksanaan ABDIMAS PPK. Dari Pretest dan Posttest yang sudah diberikan didapat hasil bahwa peserta memperoleh pengetahuan lebih atau bertambah dengan adanya webinar yang sudah dilaksanakan.
Tabel 1. Kriteria Penilaian Posttest
	Skor
	Nilai
	Keterangan

	80-100
	A
	Sangat Baik

	70-79
	B
	Baik

	60-69
	C
	Cukup

	>60
	D
	Kurang


Sumber: Marimar (2017)
SIMPULAN DAN SARAN

Kegitan ini menghasilkan 2 kelompok wirausahawan baru yang mempunyai skill dan wawasan tentang trend financial technology dan digital marketing sehinggan dengan penambahan wawasan tersebut bisa dimanfaatkan oleh wirausahawan untuk mengembangkan usaha mereka. 
Diharapkan untuk pengabdian berikutnya untuk menambah literasi dan praktek langsung yang terkait dengan perkembangan financial technology dan digital marketing.
UCAPAN TERIMA KASIH
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